
Selvitys muista kuin 
taloudellisista tiedoista 
2017



 Sisällys
 1 Positiivista vaikutusta luomassa 3
 2  Toimintaperiaatteet ja niihin liittyvät due diligence -prosessit 4
 3 Pääasialliset riskit ja niiden hallinta 4
 4 Sisällön vaikutus 5
 5 Datan vaikutus 6
 6 Oppimisen vaikutus 6
 7 Ympäristöasiat 7
 8 Yhteiskuntaan ja työntekijöihin liittyvät asiat 7
 9 Ihmisoikeudet 9
 10  Korruption ja lahjonnan vastaisuuteen liittyvät asiat 9
 11 Arvonluonti ja verojalanjälki 10
 12 Seuraavat askeleet: Kohti parempaa tulevaisuutta 10



2

se
lv

it
y

s 
m

u
is

ta
 k

u
in

 t
a

lo
u

d
el

li
si

st
a

 t
ie

d
o

is
ta

Tämä Selvitys muista kuin taloudellisista tiedoista vuodelta 2017 
(’selvitys’) on annettu Suomen kirjanpitolain (1376/2016, muutoksi-
neen) muita kuin taloudellisia tietoja koskevien julkistusvaatimusten 
mukaisesti. Selvityksen on hyväksynyt Sanoman hallitus ja se on an-
nettu hallituksen toimintakertomuksesta erillisenä. 

Sanoman lakisääteiset tilintarkastajat ovat tarkastaneet, että selvi-
tys on annettu ja että se ei ole ristiriidassa Sanoman tilinpäätöksen 
kanssa. Sanoma ilmoitti 16.1.2018 myyvänsä Belgian naistenlehtien 
tuotevalikoimansa. Myyty liiketoiminta on luokiteltu vuoden 2017 
tilin päätöksessä lopetetuiksi toiminnoiksi. Ellei muuta ole mainittu, 
tässä selvityksessä esitetyt tiedot ja mittarit vuosilta 2017 ja 2016 si-
sältävät sekä jatkuvat että lopetetut toiminnot, joten selvityksen laa-
juus eroaa tältä osin tilin päätöksen laajuudesta. 

Selvitys kattaa kuvaukset muista kuin taloudellisista tiedoista seuraa-
vilta aihealueilta:

 • Sanoman liiketoimintaympäristö ja arvonluontimalli 

 • toimintaperiaatteet ja niihin liittyvät due diligence -prosessit

 •  seuraaviin osa-alueisiin liittyvät pääasialliset riskit  
ja niiden hallinta

 • tietosuoja ja tietoturvallisuus 
 • ympäristö 
 • yhteiskunta ja työntekijät 
 • ihmisoikeudet
 • korruption ja lahjonnan vastaisuus 

 • erityisesti Sanomaan liittyvien osa-alueiden vaikutus
 • sisällöt
 • data
 • oppiminen
 • arvonluonti ja verojalanjälki

 • sääntelyn mukaiset osa-alueet
 • ympäristö
 • yhteiskunta ja työntekijät
 • ihmisoikeudet
 • korruption ja lahjonnan vastaisuus

Selvitys muista kuin 
taloudellisista tiedoista
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Positiivista vaikutusta luomassa 
Sanoma on median ja oppimisen yhtiö, jolla on merkittävä rooli 
markkinoilla, joilla se toimii. Kulttuuriset ja yhteiskunnalliset tavoit-
teemme perustuvat yhteisiin arvoihin: ihmisarvoon, demokratiaan ja 
vapauteen. 

Sanoma vaikuttaa yhteiskuntaan 

 •  tuottamalla kuluttajille mediasisältöä, joka auttaa 
rakentamaan kattavan kuvan maailmasta, ymmärtämään 
sen eri puolia ja muodostamaan mielipiteitä: Sanoman 
korkeiden journalististen periaatteiden mukaan tuotettu 
mediatarjonta edistää demokratiaa ja avoimuutta 
yhteiskunnassa

 •  rikastuttamalla kuluttajien arkea viihteellä, tiedolla  
ja inspiraatiolla

 •  tukemalla oppimistulosten paranemista oppilaita  
motivoivilla koulutussisällöillä ja -palveluilla

 •  auttamalla asiakkaitaan kasvattamaan liiketoimintaansa  
ja siten edistämään talouskasvua ja työllisyyttä.

Sanoman arvonluontimallissa kuvataan, mitä resursseja ja panoksia 
se hyödyntää mediasisältöjen ja oppimateriaalien kehittämisessä, 
tuottamisessa, kuratoinnissa ja jakelussa sekä niihin liittyvien pal-
velujen tuottamisessa. Siinä kuvataan myös Sanoman liiketoiminta-
prosessien tuotokset ja niiden vaikutus Sanoman yleisöihin, asiak-
kaisiin, yhteiskuntaan ja muihin sidosryhmiin.

Älylliset Taloudelliset Ihmiset Yhteiskunta ja 
sidosryhmäsuhteet

LuontoTuotetut  
”järjestelmät” •  Sisältöjen luominen 

ja koostaminen, taito 
palvella ainutlaatuisia 
kohdeyleisöjä

 •  Toimitusten tinkimätön 
journalistinen laatu 

 •  Pedagoginen ymmärrys

 •  Pitkäaikaista omaa 
pääomaa, vierasta 
pääomaa kohtuullisin 
ehdoin

 •  Useista tulonlähteistä 
koostuvat 
liiketoimintamallit 

 •  Osaava, sitoutunut ja 
monimuotoinen henkilöstö 
(n. 4 400 kokoaikaisiksi 
muutettuna)

 •  Ammatillisen kehittymisen 
mahdollisuudet

 •  Toimittajien, freelancereiden 
ja alihankkijoiden  
verkosto

 •  Vahvasti sitoutuneet lukijat, 
käyttäjät, opettajat ja muut 
sidosryhmät

 •  Henkilötietojen vastuullinen 
käyttö kohdentamisessa ja 
tuotekehityksessä

 •  Vastuullinen, 
ympäristön huomioon 
ottava hankinta

 •  Luonnonvarojen  
kulutus (mm. paperi, 
sähkö)

 •  Asiakassovellukset, 
IT-infrastruktuuri ja 
prosessit

 •  Painotalot, logistiikka- ja 
asiakaspalvelukeskuksetPa
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6 Rakennamme luottamusta 
kaikkiin sidosryhmiin ja 
pidämme lupauksemme 1  Luomme informatiivista, 

kiehtovaa, viihdyttävää ja 
kiinnostavaa sisältöä eri 
medioihin

2  Markkinoimme ja 
myymme sisältöä 
tehokkaasti eri 
yleisöille ja opettajille

4 Motivoimme, koulutamme 
ja innostamme työn-
tekijöitämme jatkuvasti 
luovuuteen ja työprosessien 
kehittämiseen

5 Innovoimme, koostamme 
ja kehitämme jatkuvasti 
sisältöjä, formaatteja, 
brändejä, jakelua ja 
julkaisutapoja

3  Autamme mainostajia 
kasvattamaan liike-
toimintaansa välittämällä 
mainossisältöä yleisöille ja 
mittaamalla vaikuttavuutta

Riippumatonta, 
luotettavaa ja laadukasta 
sisältöä jokaisen käyttäjän 
tarpeisiin 

Paikallista viihdettä, 
joka luo yhteisiä arvoja 
ja vahvistaa kansallista 
identiteettiä

Laadukkaita ja luotettavia 
oppimateriaaleja, jotka 
auttavat opettajia 
kehittämään jokaisen  
oppilaan lahjoja

Ratkaisuja, joiden  
avulla yritykset voivat 
kasvattaa liiketoimintaansa 
tavoittamalla kiinnostuneita 
kuluttajia

Vakaa tuotto 
osakkeenomistajille 
ja vastuullinen 
rahoituksen käyttö

Inspiroiva työpaikka, joka 
yhdistää liiketoiminnan 
sekä demokraattisten ja 
yhteiskunnallisten arvojen 
vahvistamiseen  ja vaalimiseen

Demokratian ja 
avoimuuden edistäminen 
yhteiskunnassa yhteisiä 
arvoja ja kansallista 
identiteettiä vahvistamalla

Kuluttajien arjen 
rikastuttaminen viihteellä 
ja tiedolla, jotka lisäävät 
tietoisuutta tuotteista ja 
palveluista

Erinomaisia 
oppimistuloksia 
oppilaita motivoivilla 
oppimateriaaleilla ja 
palveluilla

Talouskasvun ja  
työllisyyden tukeminen 
tarjoamalla yritysasiakkaille  
mahdollisuuksia  kasvattaa 
liiketoimintaansa

Toimialan kehittäminen 
markkina- ja 
mielipidejohtajana

Työpaikka n. 4 400:lle 
sanomalaiselle ja 
välillisesti yli 10 000:lle

Klikkaa kuvaa suuremmaksi

https://sanoma.com/wp-content/uploads/2018/02/Sanoma-Value-Creation-Model_FI.pdf
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Toimintaperiaatteet ja niihin liittyvät 
due diligence -prosessit 

Sanoma toimii vastuullisten liiketoimintakäytäntöjen mukaisesti ja 
edistää työntekijöiden vastuullista toimintaa yhteisillä säännöillä ja 
arvoilla sekä varmistamalla, että kaikki työntekijät sitoutuvat niihin. 
Sanoman toimintaperiaatteet rakentuvat yhtiön Eettisille ohjeille ja 
hallinnointiperiaatteille. Ne määrittelevät Sanoman eettisen ja vas-
tuullisen liiketoiminnan. Eettiset ohjeet ovat erottamaton osa yhteisiä 
arvoja, jotka ohjaavat työtä ja päätöksentekoa Sanoma-konsernissa. 
Eettiset ohjeet määrittävät Sanoman liiketoimintaperiaatteet ja ne on 
julkaistu Sanoman verkkosivuilla.

Kaikkien Sanoman työntekijöiden on noudatettava Eettisiä ohjeita 
päivittäisessä työssään ja liiketoimintaa koskevassa päätöksente-
ossa. Sanoma odottaa myös liikekumppaniensa noudattavan vas-
taavia toimintaperiaatteita. 

Erillisissä toimintaohjeissa on kuvattu tarkemmin, miten Sanoman 
toimintaa johdetaan ja ne luovat perustan päivittäiselle työlle. Sano-
man hallitus hyväksyy uudet toimintaohjeet ja muutokset olemassa 
oleviin ohjeisiin. Kullekin toimintaohjeelle on nimetty organisaati-
ossa omistaja. Omistajat toimittavat tarvittavat ohjeiden muutokset 
ja uudet toimintaohjeet hallituksen hyväksyttäviksi kerran vuodessa 
tai tarpeen mukaan. Toimintaohjeet otetaan käyttöön tytäryhtiöissä 
niiden hallituksen hyväksyttyä ne. Toimintaohjeet koskevat Sanoman 
kaikkia työntekijöitä, ja ne julkaistaan intranetissä. 

Eettisten ohjeiden ja hallinnointiperiaatteiden lisäksi ovat voimassa 
seuraavia aihealueita koskevat toimintaohjeet: 

 • reilu kilpailu 
 • lähipiiriliiketoimet 
 • lahjoitukset 
 • yksityisyys 
 • tietoturva
 • monimuotoisuus 
 • hankinta
 • matkustus 
 • lahjonnan ja korruption vastaisuus 
 • sisäpiiri 
 • tiedonanto
 • rahoitus
 • yrityskaupat 
 • immateriaalioikeudet
 • sisäinen tarkastus 
 • sisäinen valvonta 
 • riskienhallinta

Tietyissä toimintaperiaatteissa painottuvat lainsäädännön vaa-
timukset (esim. sisäpiiriohjeessa), kun taas joihinkin sisältyy due 
diligence -elementti (esim. Tunne vastapuolesi -prosessiin ja siihen 
liittyvään työkaluun) tai tiettyjä tiedonantovaatimuksia (esim. lähipii-
riohjeeseen, jonka mukaan konsernin ja strategisten liiketoimintayk-
siköiden ylimmän johdon kaikki lähipiiriliiketoimet on hyväksyttävä ja 
julkistettava). Toimintaperiaatteiden noudattaminen varmistetaan 
pakollisilla koulutuksilla ja valvontatoimilla. 

Konsernin ja sen liiketoimintojen johtaminen perustuu selkeään orga-
nisaatiorakenteeseen, tarkasti määriteltyihin valtuuksiin ja vastuisiin, 
yhteisiin suunnittelu- ja raportointijärjestelmiin sekä Sanoman ar-

voihin ja toimintaperiaatteisiin. Konsernitoiminnoilla ja liike toiminta-
yksiköillä voi olla omia periaatteita ja ohjeita, jotka ovat konsernin 
vaatimuksia tiukempia, kun taas löyhempiä ohjeistuksia ei sallita. 

Tavaran ja palveluiden toimittajat

Sanoma on sitoutunut toimimaan eettisesti ja vastuullisesti ja odot-
taa samaa tavaroiden ja palveluiden toimittajiltaan. 

Sanomalla on käytössä eettiset ohjeet tavarantoimittajille. Ohjeissa 
määritetään ne eettiset ja vastuullisen liiketoiminnan periaatteet, 
joita tavarantoimittajien on noudatettava liiketoimissaan Sanoman 
kanssa. Tavarantoimittajien odotetaan soveltavan eettisiä ohjeita ja 
periaatteita työntekijöihinsä, kumppaneihinsa ja alihankkijoihinsa. 

Eettiset ohjeet tavarantoimittajille ovat olennainen osa hankinta- ja 
ostotoimintaa, kuten toimittajien valintaa, arviointia ja seurantaa. 
Eettiset ohjeet ovat kiinteä osa uusien toimittajien valintaa (hankinta-
tarpeesta sopimukseen -prosessi). 

Sanoman tavoitteena on lisätä eettiset ohjeet tavarantoimittajille 
osaksi olemassa olevien tavarantoimittajien puitesopimusta. Useim-
miten tämä tapahtuu sopimusta uusittaessa.

Eettiset ohjeet tavarantoimittajille ovat osa Sanoman hankinnan so-
pimuskokonaisuutta ja yleisiä hankintaehtoja. 

Raportointikanavat

Eettisten ohjeiden ja tavarantoimittajien eettisten ohjeiden sekä 
Sanoma-konsernin toimintaohjeiden ja -tapojen tarkoituksena on 
havaita ja estää sopimaton tai laiton toiminta. Epäillyistä väärinkäy-
töksistä voi ilmoittaa sisäisten tai ulkoisten raportointikanavien väli-
tyksellä. Ulkoista verkkopohjaista ilmoituskanavaa ylläpitää kolmas 
osapuoli, ja ilmoitukset voi tehdä nimettömästi. Linkki ilmoituskana-
vaan on Sanoman verkkosivuilla ja intranetissä.

Sisäisen tarkastuksen johtaja ja lakiasianjohtaja (Compliance Of-
ficer) saavat sähköpostiviestit ilmoituskanavan kautta tehdyistä 
ilmoituksista. Väärinkäytöksiä tunnistetaan myös sisäisissä tarkas-
tuksissa ja muiden sisäisten kanavien välityksellä. Epäilyt arvioidaan 
ja tapaukset tutkitaan välittömästi. Kaikki tapaukset ja tutkimusten 
tulokset raportoidaan ylimmästä johdosta koostuvalle Eettiselle va-
liokunnalle ja edelleen hallituksen tarkastusvaliokunnalle. 

Pääasialliset riskit ja niiden hallinta 

Toteuttaessaan strategiaansa ja pyrkiessään liiketoimintatavoit-
teisiinsa Sanoma ja sen liiketoiminnot kohtaavat erilaisia riskejä ja 
mahdollisuuksia. Niiden hallinta on keskeinen osa Sanoman johdon 
päivittäisiä velvollisuuksia. 

Riskit arvioidaan vuosittain kokonaisvaltaisesti strategiakierroksen 
yhteydessä, yleensä kolmannella vuosineljänneksellä. Päivitys suu-
rimmista riskeistä ja toimista niiden hallitsemiseksi raportoidaan tar-
kastusvaliokunnalle ensimmäisellä vuosineljänneksellä. 
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Tässä selvityksessä keskitytään seuraaviin riskeihin ja niiden hal-
lintaan:

 • tietosuoja- ja tietoturvariskit
 • ympäristöriskit
 • yhteiskunnalliset ja työntekijöihin liittyvät riskit
 • ihmisoikeusriskit

Tietosuoja- ja tietoturvariskit 

Suurten tietomäärien kerääminen, tallentaminen ja käyttäminen 
on keskeistä Sanoman toiminnassa. Tietoa tarvitaan yksilöllisten 
mediasisältöjen ja oppimateriaalien tuottamiseen kuluttajille sekä 
mainonnan kohdentamiseen. Kohdennetun mainonnan avulla mai-
nostajat tavoittavat toivomansa kohderyhmät ja kuluttajat välttyvät 
epätoivotulta mainonnalta.

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (GDPR) tulee voimaan 25.5.2018 kah-
den vuoden siirtymäjakson jälkeen, jonka aikana Sanoma on valmis-
tautunut asetuksen voimaantuloon. Yhtiö on ottanut käyttöön pro-
sessit vaatimusten täyttämiseksi ja varmistanut valmiutensa tunnis-
taa turvallisuusongelmat ja reagoida niihin. Sanoma on keskittynyt 
tietosuojaan ja tietoturvaan erityisesti kehittäessään uusia tuotteita 
ja sovelluksia. Tietosuoja ja tietoturva varmistetaan toimintaperiaat-
teilla, verkkokoulutuksella ja liiketoimintojen asiantuntijaverkostolla, 
jotka tukevat toimintaa, lisäävät tietoisuutta toimintaperiaatteiden 
sisällöstä ja varmistavat yhtiön valmiuden reagoida mahdollisiin 
muutoksiin.

Sanoma on arvioinut tietosuoja- ja tietoturvariskinsä maltilliseksi. 

Ympäristöriskit

Sanoman merkittävimmät ympäristövaikutukset liittyvät energian-
kulutukseen, painomateriaalien käyttöön, tuotteiden jakeluun ja kul-
jetuksiin. 

Eettisten ohjeidensa mukaisesti Sanoma pyrkii estämään ja mini-
moimaan haitalliset ympäristövaikutukset tehokkaalla toiminnalla 
ja materiaalien käytöllä sekä vastuullisella hankinnalla. Sanoman 
prosessit tukevat ympäristöä koskevien lakien, säännösten ja toimin-
taperiaatteiden noudattamista.

Sanoma on arvioinut ympäristöriskinsä alhaiseksi.

Yhteiskunnalliset ja työntekijöihin liittyvät riskit

Sanoma on sitoutunut luomaan työntekijöitä inspiroivia, monimuo-
toisuutta arvostavia, työntekijöiden näkemyksiä kuuntelevia ja yksi-
lön oikeuksia kunnioittavia työympäristöjä ja työskentelykulttuureita. 
Sanoma ei salli syrjintää, ahdistelua eikä kiusaamista työpaikalla. 

Sanoma on arvioinut yhteiskunnallisen ja työntekijöihin liittyvän ris-
kinsä maltilliseksi.

Ihmisoikeusriskit

Sanoma tukee ihmisoikeuksia, työoloja, korruption vastustamista ja 
ympäristöä koskevia kansainvälisiä periaatteita. Sanoman toimintaa 
ohjaavat YK:n Global Compact -aloitteen ihmisoikeusperiaatteet. Sa-
noman medialiiketoiminnot ylläpitävät ja edistävät sananvapautta 
toimituksellisten periaatteidensa mukaisesti. 

Sanoma toimii maissa, joiden ihmisoikeusriskin Verisk Maplecraft on 
arvioinut pieneksi (Suomi, Ruotsi, Hollanti ja Belgia) tai keskisuureksi 
(Puola). 

Sanoma on arvioinut ihmisoikeuksien kunnioittamiseen liittyvän ris-
kinsä alhaiseksi.

Korruptioon ja lahjontaan liittyvät riskit

Sanoman toimintamaissa on Transparency Internationalin vertailun 
mukaan vain vähän korruptiota. Medialiiketoiminta perustuu sisäl-
lön luomiseen ja myymiseen yksittäisille ihmisille (kuluttajaliiketoi-
mintaa) ja mainostilan myymiseen Sanoman tuotteissa (yritysliike-
toimintaa). Oppimisliiketoiminnassa Sanoman kumppanit ovat pää-
asiassa kuntia ja opettajia. 

Sanomalla on nollatoleranssi korruption suhteen. Sanoma ei tarjoa, 
maksa tai vastaanota lahjuksia saadakseen tai säilyttääkseen lii-
ketoimintaa tai vaikuttaakseen päätöksiin. Sanoma kilpailee reilusti 
ja ammattimaisesti ja kunnioittaa kilpailulakeja ja -säännöksiä kai-
kessa toiminnassaan kilpailijoiden, asiakkaiden, toimittajien ja mui-
den liikekumppanien kanssa. 

Sanoma on arvioinut korruption ja lahjonnan vastustamiseen liitty-
vän riskinsä alhaiseksi. 

Lisätietoa Sanoman riskienhallinnasta on saatavilla erillisessä 
Riskienhallintakatsauksessa (osa tilinpäätösjulkaisua) ja selvityk-
sessä hallinto- ja ohjausjärjestelmästä vuodelta 2017. Molemmat 
ovat saatavilla yhtiön verkkosivuilla sanoma.com.

Sisällön vaikutus 

Vapaus, demokratia ja tasavertaisuus ovat länsimaisen yhteiskun-
nan keskeisiä arvoja ja kulttuurisia ja yhteiskunnallisia tavoitteita. 
Medialla ja koulutuksella on keskeinen rooli näiden tavoitteiden tu-
kemisessa.

Paikalliset mediat ovat erityisen tärkeitä koulutuksessa, viihteessä, 
viestinnässä ja maailmankuvan rakentamisessa. Ne luovat ja vahvis-
tavat yhteisiä arvoja ja kansallisia identiteettejä sekä avartavat maa-
ilmankatsomusta ja tutustuttavat toisiin kulttuureihin. 

Kuluttajat tavoittava mainonta lisää tietoisuutta tuotteista ja palve-
luista sekä kuluttamisen vaikutuksista luontoon ja luonnonvaroihin. 

Paikalliset, kansalliset mediat heijastelevat yhteiskuntaa ja sen ar-
voja ja vaikuttavat niihin. Ne myös tukevat kieltä ja kulttuuria ja ovat 
olennainen osa mielipiteenvapautta. Siten ne varmistavat, että erilai-
set näkemykset tulevat kuulluiksi yhteiskunnassa, ja tukevat vahvaa, 
läpinäkyvää ja reilua demokratiaa.
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Sanoma tukee keskeisten yhteiskunnallisten arvojen toteutumista 
korkeiden eettisten periaatteidensa ja tinkimättömän journalismin 
kautta. Sanoma kunnioittaa poikkeuksetta toimituksellista vapautta. 

Sanoman mainosratkaisut auttavat asiakkaita kasvattamaan liike-
toimintaansa ja edistävät siten yleistä talouskasvua. Deloitten Value 
of Advertising -tutkimuksen (2017) mukaan jokainen mainontaan si-
joitettu euro kasvattaa bruttokansantuotetta 6–7 eurolla. 

Datan vaikutus 

Data ja analytiikan tuottama tieto sekä asiakasluottamus ovat rat-
kaisevan tärkeitä median ja oppimisen liiketoiminnoissa. Dataa 
analysoimalla Sanoma auttaa kuluttajia löytämään kiinnostavaa 
media sisältöä ja pystyy palvelemaan asiakkaita entistä yksilölli-
semmin sekä personoimaan palvelutarjontaansa. Data on tärkeää 
perinteisen median kilpailukyvyn varmistamiseksi digitaalisessa 
ympäristössä, koska sen avulla voidaan tunnistaa mainonnan olen-
naisimmat kohderyhmät ja tuottaa tietoa, joka parantaa Sanoman 
digitaalista tarjontaa entisestään. Oppimisliiketoiminnassa datan 
avulla toteutetaan joustavia ja räätälöityjä oppimateriaaleja ja 
-palve luita ja mitataan oppimistuloksia.

Datan ja etenkin henkilötietojen käyttö edellyttää mahdollisten hait-
tavaikutusten huomioon ottamista. Sanoma käynnisti vuonna 2013 
tietosuojaohjelman, jolla varmistetaan yksityisyyden suoja ja EU:n 
uuden tietosuoja-asetuksen edellyttämä vastuullisuus. Yksityisyys 
varmistetaan seuraavilla toimenpiteillä:

 •  Kouluttamalla työntekijöitä ymmärtämään vastuunsa 
tietosuojassa. 

 •  Ottamalla tietosuoja ja tietoturva huomioon kaikissa 
toiminnoissa, joihin ne liittyvät, ja arvioimalla niiden 
vaikutuksia säännöllisesti. 

 •  Suojaamalla yksityisyys digitaalisessa tuotekehityksessä 
esimerkiksi datan minimoinnilla, pseudonymisoinnilla, 
salauksella sekä käyttäjille suunnatuilla ilmoituksilla ja 
valinnoilla, jotka koskevat datan käyttöä. 

 •  Varmistamalla, että liiketoiminnoilla on menettelytavat 
mahdollisten henkilötietojen vaarantumisten ja 
tietoturvaongelmien varalta. 

 •  Sisällyttämällä tietosuojaa ja tietoturvaa koskevat 
vaatimukset alihankkijoiden ja kumppanien puitesopimuksiin, 
minkä avulla Sanoma kantaa vastuunsa datasta koko 
arvoketjussaan. 

Tietosuojan noudattamisesta raportoidaan säännöllisesti tarkastus-
valiokunnalle. 

Keskeiset dataan liittyvät mittarit

Työntekijöiden tietosuoja-
koulutuksen suoritusaste 
kohderyhmästä 

97 %  
(2016: 78 %)

Työntekijöiden 
tietoturvakoulutuksen 
suoritusaste kohderyhmästä 

97 %  
(2016: 80 %)

Oppimisen vaikutus 

Nykyaikaisen koulutuksen tavoitteena on auttaa oppilaita kehittä-
mään kykyjään ja lahjojaan täysipainoisesti. On ratkaisevan tärkeää, 
että oppilaat omaksuvat oikeat tiedot, taidot ja asenteet tulevaisuutta 
varten. Se rakentaa vahvaa perustaa vakaalle, tuottavalle ja kukoista-
valle yhteiskunnalle. Sanoman tavoitteena on auttaa opettajia ja op-
pilaita parhaisiin mahdollisiin oppimistuloksiin sekä auttaa oppilaita 
hyödyntämään kaikkia lahjojaan. Siksi Sanoma kehittää ja myy eri-
laisia oppimisen tuotteita ja palveluja. Päätuotteitamme ovat perus-
asteen ja toisen asteen painetut ja digitaaliset oppimateriaalit sekä 
ammatillisen koulutuksen oppimateriaalit.

Sanoman oppimateriaalit pohjautuvat opetus- ja oppimisprosessiin. 
Ne perustuvat uusimpiin pedagogisiin konsepteihin, joilla sitoute-
taan oppilaat ja tuetaan opettajien työnkulkua. Oppimistuloksia voi-
daan parantaa sitouttamalla ja motivoimalla oppilaita ja tukemalla 
opettajia opetuksessa ja oppituntien tehokkaassa hallinnassa. Sano-
man oppimateriaalien vaikutusta oppimistuloksiin, sitoutumiseen ja 
tehokkaaseen työnkulkuun mitataan vuosittain opettajille tehtävillä 
kyselyillä*, joiden perusteella pisteytetään seuraavat osa-alueet:

Oppimistulokset: Prosenttiosuus opettajista, joiden mielestä Sano-
man materiaalit auttavat heitä saavuttamaan oppituntiensa tavoitteet

Oppilaiden sitoutuminen: Prosenttiosuus opettajista, joiden mielestä 
Sanoman materiaalit auttavat heitä sitouttamaan ja motivoimaan 
oppilaita

Opettajan työnkulun tehokkuus: Prosenttiosuus opettajista, joiden 
mielestä Sanoman materiaalit tukevat opetustyötä ja oppituntien te-
hokasta hallintaa

Keskeiset oppimisen mittarit

Oppimistulokset 91
Oppilaiden sitoutuminen 78
Opettajan työnkulun  
tehokkuus 86
* Kysely perustuu tiettyyn oppimateriaalisarjavalikoimaan Hollannissa, 
Puolassa, Suomessa, Belgiassa ja Ruotsissa. Vuonna 2017 lähes 3 000 opettajaa 
arvioi verkkokyselyssä yli 6 700 oppimateriaalia. Arvioitavat oppimateriaalit ja 
arviointien määrä vaihtelevat jonkin verran vuodesta toiseen, mikä voi aiheuttaa 
luonnollista vaihtelua eri vuosien tuloksissa.
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Ympäristöasiat 

Sanoma pyrkii estämään ja minimoimaan haitalliset ympäristövai-
kutukset tehokkaalla toiminnalla ja materiaalien käytöllä sekä vas-
tuullisella hankinnalla.

Sanoman toimintojen merkittävimmät ympäristövaikutukset syn-
tyvät energiankulutuksesta (digitaaliset palvelut, painotuotanto ja 
toimistotilat), painomateriaalien käytöstä, tuotteiden jakelusta ja 
kuljetuksesta. 

Sanoma noudattaa paperin ostoa koskevia ohjeitaan, jotka liitetään 
kaikkiin paperinostosopimuksiin. Ohjeiden tavoitteena on varmistaa, 
että Sanoman käyttämä paperi on vastuullisesti tuotettua. 

Keskeiset ympäristömittarit

PAPERINKULUTUS

Yhteiskunnalliset ja työntekijöihin 
liittyvät asiat 
 
Vuoden 2017 lopussa Sanoman palveluksessa oli 4 425 työntekijää 
ja suuri joukko itsenäisiä ammattilaisia. 

Sanoman Eettisissä ohjeissa määritellään yleiset eettiset periaatteet 
ja Sanoman velvollisuudet työnantajana. Sanoma on sitoutunut luo-
maan työntekijöitä inspiroivia, monimuotoisuutta arvostavia, työn-
tekijöiden näkemyksiä kuuntelevia ja yksilön oikeuksia kunnioittavia 
työympäristöjä ja työskentelykulttuureita.

Sanoman henkilöstö

Kaikki työntekijöihin liittyvät tunnusluvut sisältävät vain jatkuvat toiminnot, 
eivät lopetettuja toimintoja.

HENKILÖSTÖMÄÄRÄ

HENKILÖSTÖ LIIKETOIMINTAYKSIKÖITTÄIN
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Kasvihuonekaasupäästöjen laskennassa on käytetty EU28 -maiden keski-
määräistä päästökerrointa.

Sisältää sekä Sanoman omissa painotaloissaan käyttämän paperin että 
muualla painettuja tuotteita varten hankitun paperin. 

SANOMALEHTIPAPERI AIKAKAUSLEHTIPAPERI JA KIRJAT

Sanoma paper usage, tonnes*
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Sanoma ei salli syrjintää, ahdistelua eikä kiusaamista työpaikalla. 
Sanoma tarjoaa yhtäläiset mahdollisuudet kaikille työntekijöille 
ja varmistaa tasavertaisen kohtelun ja palkitsemisen sekä hyvät  
työolot. 

Sanoma mittaa työntekijöiden sitoutumista, johtamista, sisäistä 
viestintää ja päätöksentekoa vuosittain alkuvuodesta toteutetta-
valla kyselyllä. Vuonna 2018 henkilöstötutkimukseen vastasi 92 % 
työntekijöistä (2017: 88 %). Tulokset mitataan People Power Rating 
-asteikolla (0–100), joka on kattava yleismittari. Tulos on parantunut 
10 %:lla vuosina 2016–2018. Kyselyn tuloksia hyödynnetään myös 
kannustinjärjestelmän mittaristossa. 

Henkilöstökyselyn perusteella Sanoman vahvuudet työnantajana liit-
tyvät seuraaviin tekijöihin. Työntekijät arvostavat sitä, että 

 • he voivat vaikuttaa urakehitykseensä yhtiössä 
 • heidän osastonsa toimivat yhtiön arvojen mukaisesti 
 • esimies tukee heidän kasvamistaan ja kehittymistään työssä. 

Keskeiset työntekijöihin liittyvät mittarit

HENKILÖSTÖTUTKIMUS

People power rating (0–100)

Työntekijöiden ammatillinen kehitys on Sanomalle erityisen tärkeää, 
ja yhtiö tukee jatkuvaa oppimista vahvasti. Oppimismahdollisuuk-
sia tarjotaan sekä verkossa että perinteisillä kursseilla. Pääpaino on 
työntekijöiden nykyisten taitojen kehittämisessä tulevaisuudessa tar-
vittaviksi taidoiksi. 

Vahva ja läpinäkyvä johtaminen on tärkeää Sanoman päivittäisessä 
liiketoiminnassa. Sanoman johtajat kertovat yhtiön suunnasta työn-
tekijöille selkeästi. Työntekijöiden itsenäisyyttä ja vapautta tulosten 
saavuttamisessa tuetaan erityisesti luovuuden edistämiseksi.

Ihmisoikeudet 

Sanoma tukee ihmisoikeuksia, työoloja, korruption vastaisuutta ja 
ympäristöä koskevia kansainvälisiä periaatteita. Sanoman toimintaa 
ohjaavat YK:n Global Compact -aloitteen ihmisoikeusperiaatteet. Sa-
noman medialiiketoiminnot ylläpitävät ja edistävät sananvapautta 
toimituksellisten periaatteidensa mukaisesti. 

Kaikkien työntekijöiden on noudatettava Sanoman Eettisiä ohjeita 
päivittäisessä työssään ja liiketoimintaa koskevassa päätöksente-
ossaan. Sanoma odottaa myös liikekumppaniensa noudattavan vas-
taavia toimintaperiaatteita. Sanoman Eettisten ohjeiden verkkokou-
lutus on pakollinen kaikille työntekijöille.

Sanoma toimii maissa, joiden ihmisoikeusriskin Verisk Maplecraft on 
arvioinut alhaiseksi (Suomi, Ruotsi, Hollanti ja Belgia) tai keskisuu-
reksi (Puola).

Keskeiset ihmisoikeuksiin liittyvät mittarit

Korruption ja lahjonnan  
vastaisuuteen liittyvät asiat

Sanoman Eettisissä ohjeissa ja Eettisissä ohjeissa tavarantoimittajille 
määritellään yleiset periaatteet, joilla edistetään vaatimustenmukai-
suutta ja varmistetaan korruption, lahjonnan ja rahanpesun vastais-
ten lakien noudattaminen. 

Kolmansien osapuolten kanssa tehtäviin liiketoimiin liittyviä riskejä 
tunnistetaan osana Tunne vastapuolesi -prosessia, jossa tutkitaan 
vastapuolten omistajia, toimintaa ja roolia. Prosessi käsittää lahjon-
nan torjunnan sekä sanktioiden ja muiden asianmukaiseen huolelli-
suuteen kuuluvien asioiden (due diligence) tarkastukset tunnistetun 
riskitason mukaan. 

Tunne vastapuolesi -työkalu asianmukaisen huolellisuuden varmis-
tamiseen niin tavarantoimittajien kuin muidenkin kolmansien osa-
puolten osalta, joiden kanssa Sanoma suunnittelee liiketoimintaa, on 
saatavilla Sanoman intranetissä. Työkalulla pyritään tunnistamaan 
ja estämään mahdolliset kolmansiin osapuoliin liittyvät vaatimusten-
mukaisuus- ja korruptioriskit käyttämällä räätälöitäviä kriteerejä. 
Riskin ollessa keskisuuri tai suuri työkalu ohjaa työntekijän ottamaan 
yhteyttä konsernin lakiasiainosastoon ennen ryhtymistä liiketoimiin 
vastapuolen kanssa. 

Konsernin hankintaosasto aloittaa järjestelmälliset Tunne vastapuo-
lesi -tarkastukset vuonna 2018. Ne koskevat tiettyjä olemassa olevia 
tavaroiden ja palveluiden toimittajia ja suurinta osaa uusista.

Eettisten ohjeiden 
koulutuksen suoritusaste 98 % 

(2016: 89 %)

Vuotuisten kehitys-
keskusteluiden kattavuus 98 % 
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Lahjonnan ja korruption vastaisissa toimintaperiaatteissa määrite-
tään lahjojen, viihdykkeiden ja vieraanvaraisuuden vastaanottamista 
ja antamista koskevat säännöt ja enimmäisarvot (75 euroa) sekä 
prosessi lisähyväksynnän hakemiseksi tarvittaessa. Enimmäisarvoja 
ei sovelleta viranomaisiin. Erillisen lahjojen ja vieraanvaraisuuden hy-
väksynnän ja kirjaamisen työkalun asteittainen käyttöönotto aloitet-
tiin vuoden 2017 viimeisellä neljänneksellä. 

Sanomalla on käytössä lahjonnan ja korruption vastainen verkkokou-
lutus, ja laajempi koulutus käynnistyi vuoden 2017 viimeisellä nel-
jänneksellä. Osallistumisaste tullaan raportoimaan vuodesta 2018 
alkaen.

Arvonluonti ja verojalanjälki 

Sanoma luo kannattavalla ja vastuullisella liiketoiminnalla sidosryh-
milleen arvoa pitkällä aikavälillä. Hyvän kannattavuuden ansiosta 
Sanoma voi maksaa tuottoa taloudellisille sidosryhmilleen sekä in-
vestoida liiketoimintansa kasvuun ja asemansa vahvistamiseen tu-
levaisuudessa. Sanoman arvonluontimallissa, joka on esitelty tämän 
selvityksen alkuosassa, määritellään yksityiskohtaisemmin liiketoi-
minnan vaikutukset eri sidosryhmiin. Sanoma luo taloudellista arvoa 
ympäröivään yhteiskuntaan

 •  tarjoamalla mainosmahdollisuuksia asiakkailleen 
 •  Mainonta luo talouskasvua. Deloitten vuonna 2017 

tekemän Value of Advertising -tutkimuksen mukaan 
jokainen mainontaan sijoitettu euro kasvattaa 
bruttokansantuotetta 6–7 eurolla. Mainonta myös lisää 
kilpailua kuluttajien hyödyksi.

 • maksamalla tavarantoimittajilleen tavaroista ja palveluista

 • maksamalla työntekijöilleen palkkaa ja etuja

 • maksamalla korkoa luotonantajilleen

 • maksamalla voitoistaan veroa toimintamaissaan

 • maksamalla osinkoja osakkeenomistajilleen

 • tekemällä lahjoituksia ja tukemalla hyväntekeväisyyttä.

Sanoma veronmaksajana

Sanoma on sitoutunut maksamaan veronsa paikallisten lakien ja 
säännösten mukaisesti ja noudattamaan muita niiden mukaisia 
velvollisuuksiaan. Sanoman Eettiset ohjeet, hallinnointiperiaatteet 
ja verostrategia täydentävät verotukseen liittyvää päätöksentekoa. 
Sanoma pyrkii varmistamaan verokohtelun etukäteen ja noudattaa 
ilmoitus- ja maksuvelvollisuuksia asianmukaisesti. Veroihin liittyviä 
järjestelyitä tehdään, jos ne ovat lakien mukaisia ja tarkoituksen-
mukaisia.

Sanoma maksaa välittömiä veroja tuloksestaan ja omaisuudestaan. 
Veronmaksajana Sanomalla on myönteinen vaikutus toimintamai-
densa talouteen. Veroja ja veron kaltaisia maksuja ovat esimerkiksi 
arvonlisävero, työnantajamaksut ja sosiaaliturvamaksut. 

Verojalanjälki 2017 
Jatkuvat toiminnot

Sanoman vuoden 2017 taloudellisesta tuloksesta on tarkempaa 
tietoa yhtiön tilinpäätöksessä ja hallituksen toimintakertomuksessa.

Seuraavat askeleet:  
Kohti parempaa tulevaisuutta

Sanoman sisällöt ja oppimateriaalit sekä räätälöidyt datapohjaiset 
ratkaisut vaikuttavat ihmisten elämään ja yhteiskuntaan joka päivä. 
Sanoma lisää tietoisuutta sisällöillään ja uudistaa koulutusta oppi-
materiaaleillaan. Lisäksi Sanomalla on merkittävä tehtävä demokra-
tian ja sananvapauden edistäjänä. 

Tietoon perustuvan tarkan räätälöinnin ja kohdentamisen avulla Sa-
noma voi luoda entistäkin kiehtovampaa sisältöä ja yksilöllisempiä 
oppimispolkuja. Vastuullisella liiketoiminnalla Sanoma pyrkii mini-
moimaan haitalliset ympäristövaikutukset ja maksimoimaan myön-
teiset yhteiskunnalliset ja taloudelliset vaikutukset. Tinkimätön jour-
nalistinen etiikka on olennaista myönteisen vaikutuksen luomisessa.

Sanoma jatkaa yritysvastuunsa ja siihen liittyvän raportoinnin kehit-
tämistä.

MAKSETUT VEROT 2017: 37 MILJ. EUROA  
(2016: 34)

Taxes borne

97 %

3 %

YHTEISÖVERO

KIINTEISTÖVERO

* Lisäksi Sanoma maksoi 41 milj. euroa 
(2016: 39) erilaisia työnantajamaksuja.

TILITETYT VEROT 2017: 163 MILJ. EUROA  
(2016: 158)

Taxes collected

socialsecur

withold

excise
33 %

11 %

1 %

55 %

ARVONLISÄVEROT  
TAI VASTAAVAT, MAKSETUT 

ENNAKONPIDÄTYKSET/
LÄHDEVEROT 

VALMISTEVEROT 

TYÖNTEKIJÖIDEN 
SOSIAALITURVAMAKSUT 




